FRA FUNKTIONSOPDELT TIL PROCESOPDELT ORGANISATION

Serviceeftersyn af Service Center Denmark

Service Center Denmark i Frederikshavn besluttede i januar 2010 at give sig selv et
serviceeftersyn, dvs. optimere administrative processer sisom tilbudsgivning, ordre-
handtering, fakturering samt initiere en mere aktiv indsats pi salgssiden.

Tiltaget var nadvendigt for at leve op til de for-
retningsmaessige krav om vaekst — bide mht. om-
s&tning og bundlinie.

Forlebet med at fa defineret vores processer og
forbedringspotentialer er inddelt i to faser:

Fase 1: ldentificere omrader hvor der er forbe-
dringspotentialer for Service Center Denmark og
samtidig sikre at alle vores omrader bidrager til
et positivt resultat for PrimeServ Firetakt DK.
Fase 2: Initiere, planl=gge og implementere for-
bedringstiltag synliggjort under ferste fase.

Den grundlzgoende filosofi for de enkelte pro-
cesser er at sikre s fd ansvarsskift som muligt
samt at ansvarsfordelingen er tydelig i de tilfal-

de, hvor det er nedvendigt med ansvarsskift, fx
er projektafviklingen nu forenklet fra 10 il 3 ans-
varsskift.

Service Center Denmark’s struktur modsvarer i
dag de beskrevne processer naje. Alle ndringer
er sket ved omorganisering af eksisterende
ressourcer. Sidelabende med dette arbejde er der
ogsd defineret nogle delprocesser hvor vi sa for-
bedringsmuligheder.

Arbejdet fortsatter og skal sikre at Service Cen-
ter Denmark ogs4 i fremtiden identificerer og im-
plementerer forbedringer i arbejdet, og derved
sikrer en langsigtet beredygtig udvikling.
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