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3 — Forbedre

Nu situationen Forbedringsfase

4 - Fasthold 2 — Fokuser
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Hvilke metoder kan bruges til at finde potentielle
effektiviseringsmuligheder?

Eksempler pa anvendte metoder.
Kaizen tavle mgder. Korte intensive og regelmassige mg@der internt i teamet.

Fordele:

—~~ Kaizen mgder er gode til at opfange umiddelbare forslag, fordi de sker Igbende og
regelmaessigt.

~- De giver en sideeffekt pa medarbejdertilfredsheden. Medarbejderne bliver hgrt.
Man kan let fa et stort ejerskab til forbedringer i teamet.

Ulemper:

—~~\Ved svage grupper vil de ikke komme i dybden. Man vil undga kritik.

~~ De kraever en kompetent leder, der kan skabe den rigtige stemning.

~~ De kan komme til at ligne en @gnskebrgnd. Nyt udstyr, krav om andre irrelevante
forbedringer etc.




Eksempel pa Kaizen tavle.

Forbedringsforslag Aktivitetsplan

Aktivitet Ansvar | Termin | Status

Prioritering

Nyt Projekt Gennemfer Nu

\

Genn@ihferte forbedringer

Spring Over 30 Dages Plan

Indsats

Afdeling:
Mgadeleder:
Neeste made:
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Hvilke metoder kan bruges til at finde potentielle
effektiviseringsmuligheder?

Eksempler pa anvendte metoder.
Vaerdistromsanalyser. En detaljeret gennemgang af en given proces.

Fordele:

~ Man far en detaljeret beskrivelse af en proces. De veerdiskabende elementer
afdaekkes. Efterfglgende beslutninger sker pa et faktabaseret grundlag.

~ Man kan simulere, hvorledes en ny proces vil fungere og derved estimere
ressourceforbruget.

~ Det kan bruges til at tilpasse organisationen til veerdistremmene, sa man far en
organisation der afspejler processerne. | stedet for en funktionsopdelt organisation.
Herved undgas ansvarsskift og overleveringer.

Ulemper:
~ Langsomt og kraever meget arbejde.
— Det skal udfgres diplomatisk. Ellers forsvinder ejerskabet hos medarbejderne.



Eksempel pa Veerdistromsanalyse.

Hvad er en vaerdistremsanalyse?

* Analyse af procestrin med henblik p3 at identificere spild

En opgaves forlagb i eksisterende proces -

Proce

3 Spild
stfrt

Samme

Forlgb efter reduktion af spild veerditilveekst, men
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Arbejsmomel
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Hvorfor fokus og hvordan fastholder man det?

For at have succes med Igbende forbedringer, er det vigtigt at fokus fastholdes.
En driftorganisation vil altid have sit fokus pa dagens opgaver. Og forst nar de er
udferte vil evt. overskud af tid blive allokeret til forbedringsarbejde.

Det er derfor vigtigt at:

—~ Skemalaegge forbedringsarbejdet som en del af dagligdagens opgaver.

~ QOverholde aftaler ifb. med forbedringsarbejde.

— Ledelsen gar forrest i prioriteringen af arbejdet.

—~ Ledelsen interesseret auditerer og fplger fremskridtet i forbedringsarbejdet.
~ Undga lappelgsninger, som kun giver gevinst pa den korte bane. Ggr det
ordentllgt forste gang.

—~ Begreense maengden af igangsatte tiltag til et niveau organisationen kan
overkomme. Her er det isaer problematisk, hvis man far mange opgaver som skal
|@ses af en tveerorganisatorisk afdeling. Som f.eks IT eller HR.

— Fokuser pa de lavest hangende frugter, hvor gevinsterne er lettest at hgste.



“Uendelighedsprincippet” (4F) Hoahendol Managehent

S

Forbedringer hvordan?

3 - Forbedre

Hvis man skal forbedre et givet omrade, er det vigtigt at have fglgende ting klart.
Hvad er situationen fgr, og hvad er den bagefter.

Det kraever, at alle interessenter har det samme billede af situationen, og hvad man
gnsker at forbedre. Er det ikke tilfeeldet er konsekvensen, at der efterfglgende opstar
diskussion om behovet og seettes spgrgsmalstegn ved forbedringens resultat.

Det er derfor vigtigt at:

— Sgrge for abenhed i hele denne fase.

~ Sikre samme opfattelse af situationen.

— Forsgge at fastsaette nogle konkrete male- eller fikspunkter. Disse punkter skal
veere faktabaserede og simple. Ellers opstar der diskussion om malingen i stedet for
forbedringen.

~ At have en tidsplan, der er realistisk og ved stgrre tiltag inddelt i mindre etaper.
—~ At fgre logbog over tiltag og beslutninger.
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4 — Fasthold Fastholdelse af resultater-

At Fastholde sine resultater er oftest det sveereste pkt.
En succesfuld fastholdelse er fuldsteendig afhaengig af kvaliteten i de foregaende trin.

Dvs.

~ Har man samme opfattelse af fgr situationen er tingene lettere.
— Har man sikret ejerskab og involvering er det lettere.

— Har man gode f@r og efter male punkter er det lettere.

Hvordan ved man sa om man har succes med fastholdelsen.
— Hvis de punkter man maler pa er pa samme niveau. Dvs. uden spredning.
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4 — Fasthold Fastholdelse af resultater-

Hvordan ved man sa, om man har succes med fastholdelsen.
— Hvis malepunkterne pa samme niveau. Dvs. uden spredning. Er processen stabil.
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Ustabil proces Stabil proces

— At forbedringerne indfrier forventningerne i ressource behovet, som evt. forudsa.

— At sine medarbejderes engagement er fastholdt og gerne forhgjet. Fordi de nu er
med i processen om at effektivisere processen.




Dette var 4F metoden til at opna Ipbende forbedringer.
Der findes ogsa andre metoder:

Hvordan arbejder man med problemer og forbedringer

Haglgevaers teknikken

Der szettes lidt ressourcer
ind over det hele - der er Decibel teknikken

altid noget, der bliver bedre Den, der raber hojst og
'

laengst, far opmaerksomheden

“Y Sylte teknikken Ksel teknikken

o . Vi er tilfredse med det, vi

c."a Idl.}:ee'l’c:‘:lrl?:r: i lemmes har opndet

c? ?\lf < d °9 9 Vi hverken orker eller har
vilje til at ga videre




